
Развитие потенциала персонала и 

повышение эффективности деятельности 

уголовно-исполнительной системы на 

основе эмоционального интеллекта с 

платформой IT-TEACH



РЕШЕНИЕ

Повышение фона психо-

эмоционального напряжения

Наличие нестандартных, 

конфликтных, а иногда и 

опасных для жизни ситуаций

Токсичная среда и выгорание 

высококлассных специалистов

ГЛАВНЫЕ ВЫЗОВЫ

РАЗРАБОТКА И 

ВНЕДРЕНИЕ ОНЛАЙН-

ПЛАТФОРМЫ 

С УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКИМИ 

МАТЕРИАЛАМИ.

2

Наличие осужденных с 

особыми потребностями



ЧТО ТАКОЕ 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 

ИНТЕЛЛЕКТ? 2

4

1 3

ИДЕНТИФИКАЦИЯ

ПОНИМАНИЕИСПОЛЬЗОВАНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ
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Способность к идентификации своих 

эмоций и эмоций других 

индивидуумов. Высокий 

эмоциональный интеллект 

менеджеров высшего звена 

предполагает наличие высокой 

эмоциональной креативности, 

познавательной активности и 

внутренней мотивации; более низкую 

тревожность, широкий спектр 

конструктивных копинг-стратегий и 

высокий уровень самоорганизации, 

социального и общего интеллекта.

Лидер с развитым эмоциональным 

интеллектом обеспечивает грамотное 

и компетентное руководство, он 

способен более эффективно 

воздействовать на персонал. Как 

следствие – персонал лучше работает, 

и организация достигает нужных 

результатов. Такой эффект достигается 

за счет того, что руководитель 

учитывает эмоциональное состояние 

своих подчиненных и корректирует 

стиль своего руководства в 

зависимости от ситуации.

ДЛЯ КОГО НЕОБХОДИМ КУРС ОБУЧЕНИЯ

Топ-менеджеры Персонал
Руководство уголовно-

исполнительной системы 

 Необходимо выстраивать 

эффективные коммуникации 

с различными категориями 

граждан.

 Умение дифференцировать 

собственные эмоции и 

«считывать» эмоциональное 

состояние других людей.

 Управлять собственными 

эмоциями и способность 

влиять на эмоциональное 

состояние других людей.
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КАК ПРИМЕНЯТЬ 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 

ИНТЕЛЕКТ: 

 Диагностика ЭИ курсантов и 

персонала;

 Автоматизированное сравнение 

ЭИ-профилей курсантов и 

сотрудников с эталонным ЭИ-

профилем на основе BIG DATA;

 Проведение индивидуальных 

консультаций;

 Проведение обучения в 

Академиях МВД РК.

Общий ЭИ

Стратегический 

ЭИ

Анализ 

эмоций

Управление 

эмоциями

Лица Фасилитация Изменения
Управление 

своими 

эмоциями

Среда Смешивание
Влияние 

на эмоции 

других

Динамика

Опытный ЭИ

104 - 136

Распознавание 

эмоций

105 - 124

Использование 

эмоций

101 - 137

Ситуации

108 - 131

Эмпатия

101 - 125
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ВИДЫ ОТЧЕТОВ 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ 

С подробной интерпретацией результатов с 

указанием сильных сторон и зон потенциального 

роста по разделам:

• Распознавание эмоций в лицах;

• Распознавание эмоций в среде;

• Распознавание эмоций в контексте ситуаций;

• Применение эмоций в действиях и мышлении;

• Эмпатия; 

• Понимание смены эмоций;

• Понимание соединения эмоций в чувства;

• Понимание изменения эмоций в контексте; 

ситуаций;

• Регуляция своих эмоций;

• Влияние на эмоции других.

Используется в индивидуальной работе с 

руководителями, в качестве основы для создания 

индивидуальной программы развития.

ОТЧЕТ ПО 

ЛАНДШАФТУ 

КОМАНД 

Для:

 понимания, как 
используется ресурс 
эмоций и складывается 
взаимодействие внутри 
команды, отдела, 
подразделения, между 
руководителями, 
которые коммуницируют
друг с другом; 

 выявления точек роста и 
улучшения командной 
работы.
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МОДУЛЬ «АНАЛИТИКА»

ДЛЯ  РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ:

 Анализировать и понимать 

ресурс/ландшафт курсантов, персонала и 

всей организации в целом;

 Мониторить прогресс, выстраивать 

стратегию развития и изменений, 

опираясь на объективные данные;

 Сравнивать подразделения, организации 

между собой;

 Своевременно выявлять группы риска: 

эмоционального выгорания и снижения 

результативности.
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ДЛЯ ГРУПП СОТРУДНИКОВ

Диагностика + 

индивидуальные 

консультации. 

Для усиления лидерских 

качеств, выявления 

сильных сторон и зон 

роста в soft skills, 

повышения 

управленческой 

эффективности.

Диагностика, мастер-

класс, онлайн-проект 

развития с поддержкой 

куратора.

Для проработки 

командной работы и 

интеллектуального 

использования ресурса 

эмоций, повышения 

эффективности команд 

и руководителей.

ТОП-1

Выявление потенциала 

качественного 

взаимодействия, развитие 

по инд. и командным 

траекториям (тренажеры 

и квесты на платформе).

Для повышения 

стрессоустойчивости, 

гибкости, 

продуктивности и 

работоспособности.

Ландшафт команд, онлайн-

тренажеры регуляции эмоций, 

эмоции в принятии решений 

по инд. и гр. траекториям.

Для создания продуктивной 

среды, командной работы, 

осознания своих сильных 

сторон и потенциала роста, 

формирования привычки 

анализировать 

эмоциональные проявления 

и давать конструктивную 

обратную связь.

ТОП-2 ТОП-3 HRКУРСАНТЫ

Программа 

профессиональной 

переподготовки.

Для формирования 

внутренней экспертизы, 

углубленного 

погружения 

специалистов и 

комплексного 

внедрения ресурса 

эмоций  в компанию. 

Для развития HR как 

специалиста.
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ИНДИВИДУАЛИЗИРОВАННЫЕ ТРАЕКТОРИИ РАЗВИТИЯ 

СОТРУДНИКОВ И КУРСАНТОВ

Система подбирает 

содержание набора 

упражнений для 

качественного 

развития

04

Система предлагает 

оптимальное число 

упражнений на каждую 

из диагностированных 

способностей

03

По результатам система 

составляет план развития 

способностей по 

индивидуальным и 

командным траекториям

02

Проходят 

диагностику

способностей

01
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Форма использования: индивидуальная 

программа развития, вариант домашних 

заданий, пост-тренинговое сопровождение и др. 

 В основе тренажеров принцип закрепления 

результата: повторяем, напоминаем, 

проверяем;

 Легкая и быстрая форма освоения 

материалов;

 Система шпаргалок и подсказок для 

проработки;  

 Мониторинг прогресса в ЛК;

 Просто, быстро, практично!

ТРЕНАЖЕРЫ ПО ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРАЕКТОРИИ
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ГОВОРИМ

ПОКАЗЫВАЕМ

ДЕЛАЕМ

ОНЛАЙН-ПОДДЕРЖКА

в формате micro learning стрессоустойчивый

сотрудник и курсант

С подробной интерпретацией результатов с 

указанием сильных сторон и зон потенциального 

роста по разделам:

 Короткие уроки (мини-видео 1-2 мин, 

инструменты, кейсы), открываются ежедневно 

по мере освоения;

 Простые задания после каждого урока со 

шпаргалками и подсказками;

 Доступность в любое время и в любом месте;

 Знания сразу можно применить на практике

(на работе и в семье).

Развитие гибких навыков, стрессоустойчивости, 

эмоциональной гибкости.

ПОВТОРЯЕМ

НАПОМИНАЕМ 

ПРОВЕРЯЕМ

Системное погружение: 

1 этап 

«НАЧНИ С СЕБЯ» 

2 этап

«ВЗАИМОДЕЙСТВУЕМ 

ЛЕГКО» 

Тесты на усвоение 

знаний
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Легкая навигация

 Удобные форматы подачи информации: 

инфографика,  алгоритмы, аудио-формат 

(можно слушать в транспорте);

 Мониторинг прогресса, тесты оценки 

знаний;

 Материалы для доп. изучения, бланки, 

комментарии к упражнениям, обратная 

связь куратора. 

Материалы доступны в ЛК 1 год после  

завершения программы.

В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ НА ПЛАТФОРМЕ
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Улучшение межличностного общения и взаимодействия;

Снижение уровня конфликтов и агрессии;

Повышение эмоционального благополучия сотрудников;

Улучшение морально-психологического климата в учреждении;

Повышение эффективности реабилитационных программ;

Улучшение сотрудничества и командной работы среди сотрудников;

Снижение уровня суицидального поведения среди осужденных.

1

2

3

4

5

6

7
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА



Спасибо за внимание
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