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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение устанавливает основы организации 
волонтёрской деятельности, определяет формы и условия её 
реализации в молодежной среде. 

1.2. В своей деятельности Клуб руководствуется настоящим 
Положением, разработанным на основе Законом Республики Казахстан 
от 30 декабря 2016 года № 42-VI «О волонтерской деятельности», а 
также методических рекомендациях по привлечению волонтерских 
организаций и волонтеров к участию в мероприятиях, проводимых 
органами внутренних дел. 

1.3. Клуб образуется в следующем составе: 
- Ответственный за клуб (координатор).  
- Сотрудники, магистранты, курсанты, слушатели Академии. 
1.4. Клуб осуществляет свою деятельность на общественных 

началах.  
1.5. Принципы волонтерской деятельности: 
1) безвозмездности, добровольности, равноправия и законности 

деятельности волонтеров; 
2) свободы в определении целей, форм, видов и методов, в 

выборе направления волонтерской деятельности, установленной 
Законом Республики Казахстан от 30 декабря 2016 года № 42-VI «О 
волонтерской деятельности»; 

3) гласности и общедоступности информации о волонтерской 
деятельности; 

4) солидарности, добросовестности и сотрудничества лиц, 
участвующих в волонтерской деятельности; 

1.6. Формы и виды волонтерской деятельности 
Волонтерская деятельность может осуществляться в форме: 
1) индивидуальной волонтерской деятельности; 
2) волонтерской деятельности в составе группы волонтеров; 
2-1) корпоративного волонтерства; 
 



 

Основными видами волонтерской деятельности являются: 
1) участие в оказании социальной помощи, помощи социально 

незащищенным слоям населения, детям, нуждающимся в специальных 
социальных услугах; 

2) социальное обслуживание престарелых, лиц с 
инвалидностью, организация доступности среды для лиц с 
инвалидностью, содействие в работе по социальной адаптации; 

3) участие в оказании помощи лицам, пострадавшим в 

результате стихийных бедствий, экологических, техногенных и других 
катастроф, социальных конфликтов, несчастных случаев, жертвам 
правонарушений, беженцам и вынужденным переселенцам, а также 
иным категориям и группам лиц, нуждающихся в посторонней помощи и 
поддержке; 

4) оказание содействия центральным и местным 
исполнительным органам в предупреждении и ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций; 

5) участие в поиске пропавших без вести людей, останков 
участников Великой Отечественной войны и локальных войн; 

6) участие в защите и охране окружающей среды, 
благоустройстве территорий; 

7) участие в создании возможностей для сохранения 
исторического и культурного наследия, восстановления и сохранения 
историко-культурной среды обитания; 

8) участие в развитии образования, науки, культуры, 
популяризации знаний, развитии инноваций; 

9) участие в развитии и популяризации физической культуры, 
спорта и активного досуга, в организации и проведении региональных, 
межрегиональных, республиканских общественных и международных 
физкультурных и спортивных мероприятий; 

10) ведение работы по пропаганде здорового образа жизни, 
организация и проведение профилактической работы по 
противодействию распространению социально значимых заболеваний; 

11) участие в организации и проведении региональных, 
межрегиональных, республиканских и международных культурных, 
массовых и других зрелищных и общественных мероприятий, включая 
деятельность волонтерских лагерей, участие в археологических 
раскопках, восстановлении фасадов исторических зданий, работе 
летних оздоровительных лагерей для детей с ограниченными 
возможностями, конгрессно-выставочной деятельности, если иное не 
установлено законами Республики Казахстан; 

12) участие в укреплении мира, дружбы и согласия между 
народами; 

13) иные виды волонтерской деятельности, не противоречащие 
законодательству Республики Казахстан. 



1.7. Решения клуба носят рекомендательный характер. 
 
2. Цели и задачи клуба 
Целью волонтерской деятельности  является утверждение 

комплекса мероприятий, направленных на решение социально 
значимых задач, реализуемых с использованием волонтеров. 

Задачи: 
1) развитие волонтерской деятельности; 
2) развитие системы стимулирования волонтерской активности; 
3) совершенствование системы подготовки волонтеров; 
4) совершенствование системы партнерского взаимодействия 

между различными волонтерскими организациями и иными 
общественными объединениями, и некоммерческими организациями, 
использующими волонтерский труд. 

  
3. Полномочия Клуба 
1) участие в осуществлении государственной политики в сфере 

волонтерской деятельности; 
2) осуществление поддержки массовых молодежных 

волонтерских акций; 
3) размещение в информационной системе волонтерских 

программах (проектах) и волонтерских акциях; 
4) иные полномочия, определенные законодательством 

Республики Казахстан. 
 
4. Волонтер обязан: 
1) добросовестно выполнять задания, полученные от 

координатора волонтеров, а по завершении уведомить координатора 
волонтеров об их выполнении; 

2) не нарушать права и законные интересы граждан и 
организаций, выполнять распоряжения организатора волонтерской 
деятельности, отданные в соответствии с его компетенцией; 

3) соблюдать принципы безопасного выполнения волонтерской 
деятельности, не причинять своей деятельностью вред третьим лицам 
и окружающей среде; 

4) соблюдать конфиденциальность информации, к которой 
волонтер имеет доступ в процессе волонтерской деятельности; 

5) не передавать исполнение своих обязанностей по 
осуществлению волонтерской деятельности иным лицам без согласия 
координатора волонтеров; 

6) бережно относиться к материальным ресурсам и 
оборудованию, переданным ему в процессе осуществления 
волонтерской деятельности, и возвратить их по окончании работы; 

 
 



5. Права членов клуба: 
Члены волонтерского клуба имеет право: 
1) свободный выбор своего участия в осуществлении 

волонтерской деятельности с учетом требований, установленным 

положением; 
2) прекращение волонтерской деятельности. 
3) получение достоверной информации о целях, задачах и 

содержании волонтерской деятельности, об организаторе 
волонтерской деятельности, о волонтерской организации, принципах 
деятельности и об организационном устройстве; 

4) выполнение волонтерских проектов и проведение 
волонтерских акций и иных мероприятий, организуемых, инициируемых 
или рекомендуемых для осуществления волонтерской деятельности; 

5) получение от организатора волонтерской деятельности и 
волонтерской организации рекомендательных писем; 

6) внесение сведений об осуществленной им волонтерской 
деятельности, о месте и количестве часов ее осуществления, 
поощрениях, полученной им дополнительной подготовке, праве на 
получение мер поддержки и поощрения, иных сведений в 
информационные ресурсы в случае их ведения в порядке, 
установленном законами Республики Казахстан; 

7) участие в содействии занятости населения; 
8) участие в проведении информационно-разъяснительной 

работы среди населения. 
 
6. Членство в клубе. 
6.1. Членом клуба может быть молодой человек признающий 

настоящее положение, разделяющий цель организации, принимающий 
активное участие в деятельности организации. 

6.2. Членские взносы не взимаются. 
 
7. Необходимая документация деятельностиклуба 
7.1. План деятельности волонтерского клуба, утвержденный на 

календарный год; 
7.2. Отчет о проделанной работе предоставлять в отдел 

имиджевой работы и внутренних коммуникаций. 
 
 

Координатор 
старший преподаватель кафедры ОЮД 
подполковник полиции         А. Бузаканова 
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«Академия» еріктілер клубын 
ұйымдастыру және жұмыс істеу туралы 

Ереже 
 
1. Жалпы ережелер 

1.1. Осы Ереже Еріктілер  қызметін ұйымдастырудың негіздерін 
белгілейді, оны жастар ортасында іске асырудың нысандары мен 
шарттарын айқындайды. 

1.2. Клуб өз қызметінде 2016 жылғы 30 желтоқсандағы № 42-VІ 
«Волонтерлік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 
негізінде әзірленген Ережені басшылыққа алып, сондай-ақ ішкі істер 
органдары өткізетін іс-шараларға еріктілер ұйымдары мен еріктілерді 
тарту бойынша әдістемелік ұсынымдарды  негізінде қызметін атқарады. 

1.3. Клуб келесі құрамда құрылады: 
-    Клубқа жауапты (үйлестіруші).  
- Академия қызметкерлері, магистранттары, курсанттары, 

тыңдаушылары. 
1.4. Клуб өз қызметін қоғамдық негізде жүзеге асырады. 
1.5. Волонтерлік қызмет қағидалары: 
1) еріктілер қызметінің өтеусіздігі, еріктілігі, тең құқылығы және 

еріктілер қызметінің заңдылығы; 
2) 2016 жылғы 30 желтоқсандағы № 42-VI «Волонтерлік қызмет 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген волонтерлік 
қызметтің мақсаттарын, нысандарын, түрлері мен әдістерін 
айқындаудағы, бағытын таңдау еркіндігі; 

3) еріктілер қызметі туралы ақпараттың жариялылығы мен 
жалпыға қол жетімділігі; 

4) еріктілер қызметіне қатысатын адамдардың ынтымақтастығы, 
адалдығы; 

1.6. Еріктілер қызметтің нысандары мен түрлері: 
Еріктілер қызметі келесі нысанда жүзеге асырылуы мүмкін: 
1) жеке ерікті қызметі; 
2) Еріктілер тобының құрамындағы еріктілер қызметі; 
2-1) корпоративтік волонтерлік; 
 



Еріктілер қызметтіңің негізгі түрлеріне: 
1) әлеуметтік көмек көрсетуге, халықтың әлеуметтік қорғалмаған 

топтарына, арнаулы әлеуметтік қызметтерге мұқтаж балаларға көмек 
көрсетуге қатысу; 

2) қарттарға, мүгедектігі бар адамдарға әлеуметтік қызмет 
көрсету, мүгедектігі бар адамдар үшін ортаның қолжетімділігін 
ұйымдастыру, әлеуметтік бейімдеу жөніндегі жұмысқа жәрдемдесу; 

3) дүлей зілзалалардың, экологиялық, техногендік және басқа да 
апаттардың, әлеуметтік қақтығыстардың, жазатайым оқиғалардың 
салдарынан зардап шеккен адамдарға, құқық бұзушылық 
құрбандарына, босқындар мен мәжбүрлі қоныс аударушыларға, сондай-
ақ бөгде көмек пен қолдауға мұқтаж адамдардың өзге де санаттары мен 
топтарына көмек көрсетуге қатысу; 

4) орталық және жергілікті атқарушы органдарға төтенше 
жағдайлардың алдын алуда және олардың зардаптарын жоюда жәрдем 
көрсету; 

5) хабар-ошарсыз кеткен адамдарды, Ұлы Отан соғысы мен 
жергілікті соғыстарға қатысушылардың қалдықтарын іздеуге қатысу; 

6) қоршаған ортаны қорғауға қатысу, аумақтарды абаттандыруға 
қатысу; 

7) тарихи және мәдени мұраны сақтау, тарихи-мәдени мекендеу 
ортасын қалпына келтіру және сақтау үшін мүмкіндіктер жасауға қатысу; 

8) білім беруді, ғылымды, мәдениетті дамытуға, білімді танымал 
етуге, инновацияларды дамытуға қатысу; 

9) дене шынықтыруды, спортты және белсенді бос уақытты 
дамытуға және насихаттауға, өңірлік, өңіраралық, республикалық 
қоғамдық және халықаралық дене шынықтыру және спорттық іс-
шараларды ұйымдастыруға және өткізуге қатысу; 

10) салауатты өмір салтын насихаттау жөніндегі жұмыстарды 
жүргізу, әлеуметтік маңызы бар аурулардың таралуына қарсы іс-қимыл 
жөніндегі профилактикалық жұмыстарды ұйымдастыру және жүргізу; 

11) волонтерлік лагерьлердің қызметін қоса алғанда, өңірлік, 
өңіраралық, республикалық және халықаралық мәдени, бұқаралық және 
басқа да ойын-сауық және қоғамдық іс-шараларды ұйымдастыруға 
және өткізуге, археологиялық қазбаларға, тарихи ғимараттардың 
қасбеттерін қалпына келтіруге, шектеулі балаларға арналған жазғы 
сауықтыру лагерлерінің жұмысына қатысу; 

12) халықтар арасындағы бейбітшілікті, достық пен келісімді 
нығайтуға қатысу; 

13) Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін 
еріктілер қызметіңің өзге де түрлері. 

1.7. Клуб шешімдері ұсынымдық сипатта болады. 
 
 
 



2. Клубтың мақсаттары мен міндеттері: 
Еріктілік қызметтің мақсаты еріктілерді пайдалана отырып іске 

асырылатын әлеуметтік маңызы бар міндеттерді шешуге бағытталған 
іс-шаралар кешенін бекіту болып табылады. 

Мақсаттар: 
1) Еріктілер қызметтін дамыту; 
2) Еріктілердің белсенділігін ынталандыру жүйесін дамыту; 
3) еріктілерді даярлау жүйесін жетілдіру; 
4) әртүрлі ерікті ұйымдар мен өзге де қоғамдық бірлестіктер мен 

еріктілердің еңбегін пайдаланатын коммерциялық емес ұйымдар 
арасындағы әріптестік өзара іс-қимыл жүйесін жетілдіру. 

 
3. Клубтың Өкілеттіктері 
1) еріктілер қызметі саласындағы мемлекеттік саясатты жүзеге 

асыруға қатысу; 
2) бұқаралық жастар еріктілер акцияларын қолдауды жүзеге 

асыру; 
3) ақпараттық жүйеде еріктілердің бағдарламаларын (жобаларын) 

және еріктілер акцияларын орналастыру; 
4) Қазақстан Республикасының заңнамасында айқындалған өзге 

де өкілеттіктерді қамтиды. 
 
4. Ерікті міндетті: 
1) еріктілер үйлестірушісінен алынған тапсырмаларды адал 

орындауға, ол аяқталғаннан кейін еріктілер үйлестірушісіне олардың 
орындалуы туралы хабарлауға міндетті; 

2) азаматтар мен ұйымдардың құқықтары мен заңды мүдделерін 
бұзбауға, еріктілер қызметін ұйымдастырушының өз құзыретіне сәйкес 
берілген өкімдерін орындауға; 

3) Еріктілік қызметін қауіпсіз орындау қағидаттарын сақтауға, өз 
қызметімен үшінші тұлғаларға және қоршаған ортаға зиян келтірмеуге; 

4) еріктілік қызмет процесінде ерікті қол жеткізе алатын 
ақпараттың құпиялылығын сақтауға міндетті; 

5) еріктілер үйлестірушісінің келісімінсіз Еріктілік қызметті жүзеге 
асыру жөніндегі өз міндеттерін орындауды өзге тұлғаларға бермеуге 
міндетті; 

6) Еріктілік қызметті жүзеге асыру процесінде оған берілген 
материалдық ресурстар мен жабдықтарға ұқыпты қарауға және оларды 
жұмыс аяқталғаннан кейін қайтаруға міндетті. 

 
5. Клуб мүшелерінің құқықтары: 
Еріктілер клубының мүшелері құқылы: 

1) Ережеде белгіленген талаптарды ескере отырып, еріктілік 
қызметті жүзеге асыруға өзінің қатысуын еркін таңдау; 

2) еріктілік қызметті тоқтату. 



3) еріктілік қызметтің мақсаттары, міндеттері мен мазмұны туралы, 
еріктілік қызметті ұйымдастырушы туралы, еріктілік ұйым туралы, 
қызмет қағидаттары және ұйымдық құрылым туралы анық ақпарат алу; 

4) еріктілік жобаларды орындау және еріктілік қызметті жүзеге 

асыру үшін ұйымдастырылатын, бастамашылық ететін немесе 
ұсынылатын еріктілік акциялар мен өзге де іс-шараларды өткізу; 

5) еріктілік қызметті ұйымдастырушыдан және еріктілік ұйымнан 
ұсынымдық хаттар алу; 

6) өзі жүзеге асырған еріктілік қызмет туралы, оны жүзеге асыру 
орны мен сағаттарының саны, көтермелеулер, ол алған қосымша 
даярлық, қолдау және көтермелеу шараларын алу құқығы туралы 
мәліметтерді ақпараттық ресурстарға олар жүргізілген жағдайда енгізу. 

7) халықты жұмыспен қамтуға жәрдемдесуге қатысу; 
8) халық арасында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізуге 

қатысу. 
 
6. Клубқа мүшелік. 

6.1. Клуб мүшесі осы Ережені мойындайтын, ұйымның 
мақсатымен бөлісетін, ұйымның қызметіне белсенді қатысатын жас 
балалар бола алады. 

6.2. Мүшелік жарналар алынбайды. 
 
7. Клуб қызметінің қажетті құжаттамасы 
7.1. Күнтізбелік жылға бекітілген еріктілер клубының қызмет 

жоспары; 
7.2. Атқарылған жұмыс туралы есепті имидждік жұмыс және ішкі 

коммуникациялар бөліміне ұсыну. 
 
 

Үйлестіруші 
ЖЗП кафедрасының аға оқытушысы 
полиция подполковнигі       А. Бузаканова 
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